BASES DE CONCURSO

“Vive Halloween en Orlando con VTR y Universal +”

En Santiago de Chile, a 2 de septiembre de 2024, comparece don Nicolas Sabando Varas, chileno,
cédula nacional de identidad N°16.298.78-4, en representacion de VTR Comunicaciones SpA,
sociedad del giro de su denominacion, Rol Unico Tributario N° 76.114.143-0, en adelante e
indistintamente “VTR” o el “Organizador’, domiciliado para estos efectos en Avenida El Salto 5450,
comuna de Huechuraba, Region Metropolitana, ha desarrollado las siguientes Bases del Concurso
denominado “Vive Halloween en Orlando con VTR y Universal+” en adelante indistintamente el
‘Concurso” o las “Bases”, el que se cefiird a los requisitos y modalidades establecidas en este

instrumento que a continuacién se exponen.

PRIMERO: OBJETIVO DEL CONCURSO

VTR, con el objetivo de incrementar Ventas de servicios principales y aumentar autenticaciones de la
plataforma Universal+, realizara un concurso llamado “Vive Halloween en Orlando con VIR y
Universal+”, con la finalidad de sortear un (1) viaje y estadia para un (1) ganador y su respectivo
acompaiiante a Orlando, Florida por cuatro dias y tres noches, para asistir al evento denominado
‘Halloween Horror Night en Universal”. Se elegira al ganador mediante un sorteo cuyos
participantes serdn quienes activen su cuenta de Universal+ durante el periodo de vigencia del
concurso por medio de la pagina web universalplus.com, accediendo por medio del Proveedor de
Servicio “vtr.com”. Ademas, deben cumplir con todos los requisitos establecidos en la clausula

CUARTA de las presentes bases.

SEGUNDO: VIGENCIA DEL CONCURSO
La vigencia del concurso seréa desde las 00:00 horas del dia martes 10 de septiembre hasta el martes
15 de octubre del afio 2024 a las 23:59 hrs. El ganador sera seleccionado y comunicado durante las

72 horas posteriores al término del concurso por VTR.

TERCERO: PREMIO A SORTEAR

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, se establece que el concurso sorteara un Premio consiste en Un (1) viaje a la ciudad

de Orlando, Florida, Estados Unidos; para el ganador y un acompafiante, para asistir al evento
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denominado ““Vive Halloween en Orlando con VTR y Universal+” junto con pasajes aéreos ida y
vuelta, estadia por cuatro dias y tres noches en hotel, desayuno y traslado.

El premio lo recibira un/a ganador/a elegido/a por VTR CHILE conforme a las clausulas primera y
quinta de las presentes bases.

Se deja constancia que el numero de Premios indicado precedentemente es la cantidad que el
Organizador pondra a disposicion de los clientes durante la vigencia del concurso.

En particular, se deja constancia que la experiencia que considera el premio se llevara a cabo desde
Santiago, Chile , incluye para el ganador:

(i) Los gastos de traslado (de ida y vuelta) desde la residencia informada por cada ganador en
Santiago, Chile, y desde la residencia de su acompafante hasta el aeropuerto de Santiago, v el
traslado (de ida y vuelta) desde el aeropuerto de Orlando, Florida hasta el respectivo hotel en dicha
ciudad. En el caso de que el ganador y su acompafiante residan fuera de la ciudad de Santiago los
gastos de traslado del ganador y su acompafante desde su lugar de residencia a la ciudad de Santiago
no estan comprendidos dentro del premio.

(if) Un pasaje en avion ida y vuelta para el ganador y su acompafiante desde el aeropuerto Arturo
Merino Benitez de Santiago de Chile al aeropuerto de la ciudad de Orlando, en clase economica. Cada
uno podra transportar equipaje de mano y una maleta de hasta 23 kilos.

(iii) Una estadia por cuatro dias y tres noches para el ganador y su respectivo acompafante en la
ciudad de Orlando en el Hotel Universal's Endless Summer - Dockside Inn & Suites o similar.
Habitacion standard doble para ganador y acompaiiante.

(iv) Desayuno en hotel para el ganador y su acompafiante.

(v) Ticket 3 Park Explorer con acceso a los 3 parques de Universal para 2 personas.

(vi) Acceso al evento denominado “Halloween Horror Nights.”

(vii) Traslado terrestre desde el aeropuerto al hotel en la ciudad de Orlando y viceversa, para el

ganador y su respectivo acompafante.

(viii) Seguro de asistencia de viaje para el ganador y su acompafante.

e El Organizador se compromete a poner a disposicion de los clientes durante la vigencia del
concurso, el numero total de Premios indicado precedentemente, pero en ningun caso se hace
responsable ni asume ningun deber en relacién con el canje efectivo que pueda existir de los

premios por parte de los clientes durante la vigencia del concurso.
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El premio no sera canjeable por dinero en efectivo u otros bienes.

Si el ganador desiste de aceptar el premio, quedara sin compensacion de ningun tipo.

Todo cargo, gasto, impuesto o costo adicional a los expresados en estas bases seran de exclusiva
responsabilidad del ganador del premio.

El premio es personal e intransferible y no se podra canjear por otro producto o servicio.

Para canjear el premio, el ganador debera acreditar su identidad exhibiendo su Cédula de
|dentidad o pasaporte que acredite su identidad. Es intransferible.

El producto entregado como premio del presente concurso se entrega a titulo gratuito, en virtud
de participar y ser sorteado como ganador del mismo cumpliendo las condiciones, requisitos y

procedimientos establecidos en estas bases.

CUARTO: REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran participar del concurso quienes cumplan con los siguientes requisitos:

Ser persona natural, mayor de 18 afios, residente o domiciliado en Chile, sin perjuicio de la
exclusion de las personas sefialadas en las presentes Bases.

Ser cliente de servicios fijos VTR.

Personas Naturales que tengan contratado activo y vigente servicio hogar VTR.

Es requisito para todos los participantes que sean suscriptores del servicio fijo de VTR, tener sus
cuentas al dia al momento del sorteo (sin morosidad).

La participacion en este Concurso implica el conocimiento y aceptacion de las presentes bases,
asi como de las decisiones que adopte el Organizador sobre cualquier cuestion no prevista en el
mismo.

Este concurso se basa en la buena fe de los participantes, por lo que se aclara que quedaran
fuera de éste, y sin posibilidad de cobrar el premio quienes no cumplan con las bases legales y/o
sean descubiertos realizando participaciones por medio de software o similar que permita
automatizar su participacion u otro método considerado ilegitimo por la organizacion o cualquier
otro contrario a la ley. El Organizador se reserva los derechos de comprobar validez de los datos
de los participantes, y podra descalificar a un participante si verifica la falsedad o irregularidad en

los datos voluntariamente proporcionados por este.

QUINTO: MECANICA DEL CONCURSO
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VTR publicara un post en sus redes sociales, mail y/o SMS, invitando a sus clientes de television que
cuentan con el beneficio a Universal+ pero aun sin activar, a ingresar a la plataforma y activar su
cuenta. Los participantes que realicen esta accion estaran automaticamente participando para vivir la
experiencia de disfrutar “‘HALLOWEEN HORROR NIGHT DE UNIVERSAL”. La dindmica se llevara a
cabo mediante un sorteo realizado por el programa Microsoft Excel, cuyas bases fueron protocolizadas
en notaria y se seleccionara un ganador potencial y diez ganadores suplentes.

Cada participante podra participar una sola vez en el concurso. Cualquier intento o comisién de fraude

en cualquier instancia del Concurso y a través de cualquier modalidad, incluyendo sin limitacién la

inscripcién al Concurso usurpando identidad de un tercero, sera causa suficiente para la
descalificacion del Participante. De igual modo se procedera en el caso en que se provean datos falsos

0 inexactos, 0 que se implemente un mecanismo de participacion mecanico o de cualquier modo

fraudulento, a criterio del Organizador. El ganador del concurso sera quien haya cumplido con los

requisitos de participacion detallados en la presente Base de Concurso junto con los resultados del
sorteo.

e El ganador acepta desde ya que sus datos personales queden en las bases de datos de VTR y
sus empresas filiales y relacionadas; incluyendo que su relato sea incorporado en las
comunicaciones y publicidad con respecto al presente concurso.

e VTR se reserva el derecho de no hacer entrega del premio, y declarar el concurso desierto, cuando
no se dé cumplimiento a lo preceptuado en las presentes bases.

e Con todo, el Organizador por razones de fuerza mayor, se reserva el derecho de cambiar el Premio
o reemplazarlo por otro de similares caracteristicas y/o de cancelar anticipadamente el Concurso,
informando al efecto a través su cuenta de Instagram @vtrchile, lo cual no generara
responsabilidades ni compensaciones de ningun tipo a favor de terceros por parte del
Organizador.

e Elpremio lo recibird un (1) ganador seleccionado por VTR que haya activado su cuenta Universal+
durante el periodo del concurso conforme a los requisitos de la clausula primera y cuarta del
presente. Se deja constancia que el Premio indicado precedentemente es el Unico que el

Organizador pondra a disposicion de los clientes durante la vigencia del concurso.

SEXTO: DIFUSION
La difusion del Concurso VTR se realizara a través de Mail, Instagram, Facebook, Tiktok y SMS.

VTR seré responsable de los gastos relacionados con el Concurso y su difusion.
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SEPTIMO: CANJE DEL PREMIO

e Laentrega del premio seré efectuada unica y exclusivamente a la persona que lo haya ganado o
a quien debidamente lo represente.

e El premio seré entregado a través de VTR.

e Para recibir el premio, la persona que resulte ganadora debera, ademas de acreditar su identidad,
firmar un recibo denominado CARTA ACEPTACION DEL PREMIO; y en virtud de la cual el
participante ganador del premio reconoce y acepta la entrega del mismo y ademas autoriza
expresamente a “VTR”, y sus empresas filiales y relacionadas, para utilizar gratuitamente el
nombre, imagen y demas datos personales para promover los resultados del concurso en todos
los medios de comunicacion que determine conveniente, y en la promocion e informacion de las
actividades patrocinadas, organizadas o en las que tenga presencia la Compaiiia y sus empresas
filiales y relacionadas.

e Siel premio no pudiere adjudicarse, en virtud de la falta de alguno de los requisitos establecidos
en las presentes Bases por parte del o los participantes, el premio sera declarado desierto y se

procedera a contactar a otro participante. Para ello se seleccionaran un ganador y 10 suplentes.

OCTAVO: MODIFICACIONES A LAS BASES DEL CONCURSO
VTR podra modificar las bases cuantas veces sea necesario, ya sea a objeto de clarificar o ampliar
los términos y condiciones en ellas contenidas o con el objeto de perfeccionar sus términos y

condiciones, dando el debido conocimiento al publico en general por los medios que se publicita.

NOVENO: DISPOSICIONES GENERALES

La sola participacion en este Concurso, implica el conocimiento y aceptacion del régimen que para el
mismo se establece en estas Bases, y/o de las modificaciones futuras que pudiere realizar el
Organizador respecto de las mismas.

VTR se reserva el derecho de interpretar soberanamente las presentes Bases, circunstancia que los
concursantes aceptan por el sélo hecho de participar en el respectivo Concurso.

Asimismo, cualquier otra decisién adoptada por el Organizador respecto de cualquier asunto no
previsto en estas Bases, tendra el caracter de definitivo e inapelable.

Se entendera que toda persona que, directa o indirectamente, participe en el concurso, ha conocido y

acepta integramente estas Bases, y por tanto renuncia a las acciones de cualquiera naturaleza en
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contra de VTR, sus empresas filiales y relacionadas y/o el Organizador, o de quienes actlen en su

nombre.

DECIMO: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

VTR protege y asegura los datos personales de sus CLIENTES y participantes del concurso,
voluntariamente entregados por éstos, sometiéndose a lo dispuesto en la Ley N°19.628, garantizando
que su utilizacion sera unicamente para los fines propios asociados a las presentes bases de concurso
y dandose fiel resguardo a los principios de legitimidad, acceso, informacion, calidad de los datos,
finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacién, limitacién de uso y seguridad en su
tratamiento. En cualquier momento, el SUSCRIPTOR podré solicitar a VTR, a través de sus
Sucursales o call center, la informacidn, acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién sobre el
tratamiento de sus datos personales, en conformidad a lo dispuesto en Ley N° 19.628, pudiendo para
elloy previa validacion de su identidad: i) solicitar informacion sobre los datos relativos a su persona,
su procedencia y destinatario, el propésito del almacenamiento y la individualizacién de las personas
u organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente; ii) solicitar que se modifiquen sus
datos personales cuando ellos no sean correctos 0 no estén actualizados, si fuere procedente, tales
como la direccion del envio del documento de cobro y su direccidn de correo electronico y numeros
telefonicos de contacto. iii) solicitar la eliminacion o cancelacion de los datos entregados cuando asi
lo desee, en tanto fuere procedente. Solicitada ésta, el envio de nuevas comunicaciones quedara
prohibido.

Asimismo, los participantes, incluido el o los ganadores del concurso, autorizan a VTR y sus empresas
filiales y relacionadas el uso de su imagen, nombre y cualquier otro dato para ser publicados en
cualquier medio o plataforma audiovisual, grafica, visual, radial, televisiva, en internet sea en paginas
web, blogs o redes sociales de folleteria, material impresos, y en general, en cualquier medio que sea
utilizado con fines publicitarios de VTR, derivados de la participacién en el presente concurso.

En consecuencia, los participantes, incluido el ganador del concurso, al aceptar las bases, autorizan
irrevocablemente que su identidad y la de la empresa que representa sea divulgada, y que su voz,
imagenes filmadas y/ o las fotografias tomadas a su persona y a la empresa que representa, sean
exhibidas por cualquier medio de comunicacion, si la Compafiia lo dispusiere. No se podra reclamar

exclusividad, ni derechos para exhibicion.

DECIMO PRIMEROQ: SOLUCION DE CONFLICTOS
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En caso de presentarse dificultades de diversa indole, por parte de los participantes en ocasion o a
raiz del Concurso debera presentarse un reclamo a través de los canales habilitados por “VTR” para
dicho efecto, Formulario web de reclamos o sucursales de atencion clientes.

Todo lo anterior, sin perjuicio que el consumidor pueda ejercer los derechos legales que le
correspondan segun el marco normativo vigente.

Para el caso de dudas o divergencias en la aplicacion de las presentes Bases, correspondera a la

jurisdiccién de los Tribunales de la ciudad de Santiago de Chile.

DECIMO SEGUNDO: SEGURIDAD DE REDES

Se deja expresa constancia que VTR, adopta todas las medidas necesarias para proteger la seguridad

de sus redes. Por tanto, cualquier violacién o ataque a ellas, mediante los denominados “hackers”,
constituira caso fortuito o fuerza mayor, y por tanto exime de responsabilidad por las consecuencias
derivadas de tales hechos a VTR y todas sus empresas filiales y relacionadas.

A mayor abundamiento, el Organizador no se responsabiliza por ninguna falla técnica de transmision,
problemas de acceso a Intemnet y/o al sitio, 0 cualquier servicio prestado por Facebook, Instagram o
Twitter, caso fortuito o fuerza mayor que pueda dificultar o impedir la participacion del usuario en el

concurso o que afecte la entrega del Premio.

DECIMO TERCERO: EXCLUSION
No podran participar en el concurso socios, accionistas, directores, gerentes y trabajadores

dependientes de VTR o de cualquiera de sus filiales y/o de sus empresas relacionadas. Dicha
prohibicién se extiende a los cdnyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por consanguinidad
o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas antes sefialadas.

Asimismo, se excluyen del concurso, todos aquellos participantes, que incurran en acciones dolosas

0 que efectuen maquinaciones fraudulentas, engafios, o cualquier otra actividad o accion ilicita.

DECIMO CUARTO: JURISDICCION Y LEY APLICABLE

El presente concurso se regira por las presentes Bases y la legislacion chilena aplicable.

DECIMO QUINTO: PROTOCOLIZACION Y PUBLICACION

Se deja constancia que copia del presente documento sera protocolizado en los registros de la 38°

Notaria Publica de Santiago de Maria Soledad Lascar. El Concurso podra ser informado, durante su
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vigencia, a través de los medios televisivos, escritos, radiales, etc. asi como en la pagina de Internet

https://www.vtr.com/concursos

DECIMO SEXTO: PERSONERIA

La personeria de don Nicolas Sabando Varas, para representar a VTR Comunicaciones SpA., consta

en Escritura Publica de fecha 26 de mayo de 2023, otorgada ante la 422 Notaria de Santiago de don
Alvaro Gonzalez Salinas, Repertorio Notarial N° 17.618-2023.

Py

Nicolas Sabando Varas

Pp. VTR Comunicaciones SpA
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