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Une relation
HUMAINE ET PERSONNALISEE

Dans un monde ou tout va vite,
ou les échanges se digitalisent a
grande vitesse, offrir une
relation humaine et authentique
devient une véritable valeur
ajoutée. Chez Madame Contact
by Sandrine, je crois fermement
que chaque client mérite plus
qu’une réponse automatique : il
mérite une écoute attentive, une
compreéhension réelle de ses
besoins et un accompagnement
sSur mesure.
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Parce que chaque entreprise,
chaque projet, chaque personne
est unique, je prends le temps
de créer du lien, d’établir une
relation de confiance durable, et
d’adapter mes services a la
réalité de chacun. Cette
approche personnalisée permet
non seulement de mieux
réepondre aux attentes, mais
aussi de favoriser la fidélité et
d’humaniser I'expérience client.




Une Solution Plus
Rentable sur le long terme

Faire appel a une assistante Pas de charges salariales, pas
externalisée, c’est bien plus d’engagements a long terme,
qu’un simple gain de temps : pas de frais inutiles : tu payes
c’est un investissement uniguement pour ce dont tu as
stratégique. En externalisant besoin, au moment ou tu en as
certaines taches, tu optimises besoin. Résultat ? Moins de

ton organisation, tu réduis tes stress, plus de clarté, et une
colts fixes et tu te concentres meilleure rentabilité sur la durée.

sur ce qui fait réellement croitre
ton activité.

Chez Madame Contact by Sandrine, je t'aide a structurer ta gestion client
avec souplesse et efficacite,
pour que chaque euro investi s’aligne avec tes objectifs
et te permette de développer ton entreprise a ton rythme.
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Une expertise Transversale
Adaptée a vos Besoins

En tant qu’assistante externalisé Gestion de la relation client, suivi

spécialisée en relation client, des demandes, organisation,
japporte bien plus qu'un simple communication, outils

soutien administratif. Mon numeriques : je mets a ta
parcours méle expérience disposition une expertise
terrain, sens du service et transversale, a la fois humaine
polyvalence, ce qui me permet et technique, qui s’integre

de m’adapter rapidement a naturellement a ta facon de

différents secteurs d’activité et travailler.
a des besoins variés.

Chez Madame Contact by Sandrine, je m'implique pleinement
dans ton quotidien professionnel pour t’apporter des solutions
concretes, agiles et personnalisées,
toujours dans le respect de tes valeurs et de tes priorités.
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Une Flexibilite

Adaptée aux Entrepreneurs débordés

Entre les rendez-vous, les
urgences du quotidien, la gestion
des clients et 'administratif...
Ton emploi du temps déborde ?
C’est justement la que
j'interviens. En tant
qgu’assistante virtuelle, je
m’adapte a ton rythme de travail
et a tes priorités du moment,
avec souplesse et réactivitée.
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Que tu aies besoin d’'un coup de
main ponctuel ou d’un
accompagnement plus régulier,
je propose des solutions
modulables et sans engagement.
Fini les longues procédures ou
les délais interminables : tu
gagnes en agilite, en sérénite, et
tu gardes le contrdle de ton
activité.




Un partenariat
basé sur la Confiance

La confiance, c’est le fondement
de toute collaboration réussie.
En me confiant une partie de ta
gestion, tu ne délegues pas
seulement des taches : tu
ouvres la porte a un partenariat
humain, sincere et engagé. Parce
que quand la confiance est 13,
tout devient plus fluide, plus
simple, et surtout... plus
efficace.

Chez Madame Contact by
Sandrine, je m’implique avec
professionnalisme, discrétion et
bienveillance, comme si ton
entreprise était la mienne. Ma
priorité ? Créer une relation
stable et respectueuse, ou tu
peux avancer sereinement, en
sachant que tu es écoute,
soutenu et compris.
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Tu "'auras compris...

L’assistante externalisée, est une
alliée indispensable pour ta
croissance.

Chez Madame Contact by Sandrine,
’essentiel, c’est la gestion relation
client personnalisée !
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En résume...

Derriere Madame Contact by Sandrine, il y a bien
plus qu’un service d’assistance : il y a une
philosophie de travail centrée sur I’lhumain, la
confiance et la personnalisation.

Mon objectif est simple : te libérer I'esprit, te faire
gagner du temps, et t'offrir un accompagnement
fiable, adapté a tes besoins réels. Que tu sois au
début de ton aventure entrepreneuriale ou déja bien
lancé, tu n’es plus seul(e) face a la charge mentale
du quotidien.

Si tu cherches une alliée discrete mais présente,
professionnelle mais accessible, organisée et
toujours a I'écoute... Alors échangeons !

madamecontact.fr



https://madamecontact.fr/

